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Sobre 

 

O Genesys Clinic é um sistema gerencial, em versão desktop, desenvolvido para clínicas 

de pequeno e médio porte. Ele permite gerenciar cadastros de pacientes e 

profissionais, agendamentos, serviços, anamneses, tratamentos, pagamentos, 

evoluções, receitas e atestados, além de organizar os arquivos dos pacientes. Por ser 

um sistema desktop, o Genesys Clinic funciona localmente, sem necessidade de 

internet, e requer apenas o Java 8 para funcionar. 

 

 
 

Tela inicial do sistema. 
 
 
Para abrir um cadastro, basta dar um duplo clique no registro da tabela. O formulário de 

cadastro será exibido para edição ou exclusão, conforme necessário. Cada módulo 

possui sua própria aba de pesquisa com filtros específicos, e as opções para adicionar, 

buscar ou excluir ficam no topo de cada tela. Algumas ações, como a exclusão, só são 

exibidas quando o registro está aberto. 
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Requisitos 

 

Para que o software possa ser utilizado se faz necessário atender aos seguintes 

requisitos: 

 

Software 

• Sistema operacional Windows: 7, 8, 10, 11 

• Sistema operacional Linux:  Ubuntu 16, Mint 20.3 

• Java 8 

• Mysql Server 8.0.34 (em caso de uso em rede) 

 

Hardware 

• 4 Gigabytes de memória RAM 

• 1 Gigabyte de espaço em disco 
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Gerenciamento de usuários 
 

Você poderá criar usuários para que acessem o sistema, sendo recomendado utilizá-lo 

em rede para maior comodidade e centralização. Para criar um usuário, na tela inicial 

acesse Configurações > Gerenciar usuários, informe o login e a senha e, antes de 

salvar, anote esses dados em um local seguro, pois não será possível recuperar a senha 

caso seja perdida. 

 

 

Tela de cadastro de usuários. 

 

Quando você adquirir o sistema, o usuário e a senha padrão serão os seguintes: 

 

• Login: admin 

• Senha: admin 

 

Recomendamos que você altere a senha do administrador assim que possível e a guarde 

em um local seguro. Ao executar o sistema, será necessário informar as credenciais cri-

adas previamente. O sistema permite a configuração de quatro tipos de usuários: Recep-

ção, Financeiro, Operacional e Administrador. 
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Ao iniciar o sistema, será solicitado o login, como ilustrado na imagem a seguir. Caso 

nenhum usuário tenha sido configurado – ou seja, se você adquiriu o sistema e ainda não 

criou usuários – o login padrão é usuário: admin e senha: admin, conforme mostrado 

na imagem abaixo. 

 

 

Login: admin, Senha: admin. 

 

Administrador 

O Administrador tem acesso total a todos os módulos do sistema. Ele pode criar, alterar, 

excluir e visualizar informações da clínica, pacientes, colaboradores, tratamentos, evolu-

ções, anamneses, receitas, atestados, agenda de consultas, serviços, pagamentos/finan-

ceiro e configurações. Esse perfil é responsável pelo gerenciamento completo da clínica 

e pelo controle das operações, garantindo que todas as funcionalidades estejam disponí-

veis sem restrições. 

 

Recepção 

O perfil de Recepção possui acesso limitado, focado nas rotinas de atendimento. Esse 

usuário pode cadastrar, alterar e visualizar pacientes, além de gerenciar integralmente a 

agenda, com permissão para criar, alterar, excluir e visualizar consultas. Também pode 

visualizar os tratamentos cadastrados, mas apenas em modo de consulta, sem poder mo-

dificá-los. Dessa forma, a Recepção tem autonomia para lidar com o fluxo de pacientes e 

organizar os horários, sem acesso a informações administrativas ou financeiras. 

 

Financeiro 

O perfil Financeiro é voltado exclusivamente para a gestão econômica da clínica. Esse 
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usuário pode criar, alterar, excluir e visualizar todos os registros relacionados a pagamen-

tos, recebimentos e demais operações financeiras. Ele não possui acesso a informações 

clínicas, pacientes ou agenda, concentrando-se unicamente no controle financeiro e na 

organização das movimentações que impactam o caixa da clínica. 

 

Operacional 

O perfil Operacional foi pensado para os profissionais que realizam atendimentos e pro-

cedimentos. Esse usuário pode visualizar os dados dos pacientes, registrar tratamentos, 

evoluções e anamneses, além de gerar documentos como receitas e atestados. No en-

tanto, ele não tem acesso a configurações, cadastros administrativos ou informações fi-

nanceiras. Esse perfil garante que o profissional possa focar no atendimento clínico sem 

interferir na gestão da clínica. 

 

Tabela de restrições: 

 

Módulo / Função 
Adminis-

trador 
Recep-

ção Operacional 
Finan-
ceiro 

          

Clínica 
C / A / E / 
V – – – 

Clientes (Pacientes) 
C / A / E / 
V C / A / V 

V (somente em 
agenda/tratamento) – 

Colaboradores 
C / A / E / 
V – – – 

Tratamentos 
C / A / E / 
V V 

C / A (se não finalizado) / E 
/ V – 

Evoluções 
C / A / E / 
V – C / A / E / V – 

Anamnese 
C / A / E / 
V – C / A / E / V – 

Receitas 
C / A / E / 
V – C / A / E / V – 

Atestados 
C / A / E / 
V – C / A / E / V – 

Agenda (consultas) 
C / A / E / 
V 

C / A / E 
/ V V (somente consulta) – 

Serviços 
C / A / E / 
V – – – 

Pagamentos / Financeiro 
C / A / E / 
V – – 

C / A / E 
/ V 

Configurações 
C / A / E / 
V – – – 
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Legenda:         

C = Criar, A = Alterar, E = Excluir, 
V = Visualizar         
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Cadastre a sua empresa 

 

Antes de utilizar outros módulos do sistema, é necessário cadastrar os dados da sua 

empresa. Isso é importante porque alguns módulos utilizam esses dados, como ao emitir 

atestados ou receitas, onde os dados cadastrados estarão presentes nos arquivos 

gerados pelo sistema. Esse processo pode ser realizado acessando o menu 

Configurações > Dados da clínica na tela inicial. 

 

 
 

Tela de cadastro da clínica. 
 

Você pode adicionar o logotipo da sua empresa no formato JPEG, JPG ou PNG. Ao fazer 

isso, o logotipo será exibido no topo do PDF gerado sempre que uma receita, atestado 

ou anamnese for criado. Caso não carregue o logotipo, apenas os dados básicos da sua 

empresa, como nome, telefone etc., aparecerão no topo do PDF. 
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Cadastrando os serviços 

 

Você poderá cadastrar os serviços que sua clínica presta na tabela de serviços. Ao 

realizar um atendimento, os dados da tabela de serviços estarão disponíveis, agilizando 

o processo. Para gerenciar a tabela, acesse o menu Configurações > Tabela de 

serviços na tela inicial. 

 

 
 

Tela de cadastro de serviços da clínica. 
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Cadastro da agenda 

 

Mantenha a sua agenda organizada em um só lugar. Neste módulo, é possível adicionar 

toda a sua programação semanal, pesquisar por agendamentos já efetuados, atendidos, 

cancelados e remarcados. Por exemplo, é possível associar um agendamento a um 

profissional cadastrado no sistema, permitindo a visualização da agenda semanal do 

profissional. 

 

 
 

Tela de cadastro da agenda. 
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Clicando na aba de pesquisa você irá ter acesso a agenda cadastrada, utilize os filtros da 

pesquisa para procurar por exemplo o dia de um agendamento. Também perceba que a 

cor em vermelha representa uma data que já expirou, já a cor verde significa uma data 

que ainda não expirou. 
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Cadastro de pacientes 

 

O cadastro de pacientes centraliza todas as informações em um único local, sendo um 

dos módulos mais importantes do sistema. Com ele, é possível registrar dados pessoais, 

históricos médicos, planos de tratamento e contatos de emergência de forma prática. 

Também permite anexar documentos digitalizados, como exames e receitas, mantendo 

todas as informações relevantes sempre acessíveis. Além disso, possibilita o 

acompanhamento dos tratamentos realizados pelos profissionais, garantindo um 

gerenciamento eficiente e organizado dos pacientes. 

 

 
 

Tela de cadastro do paciente. 

 

Na tela de cadastro de paciente, os módulos relacionados, como Anamnese, 

Tratamentos, Pagamentos, Evoluções, Receitas, Atestados, entre outros, só estarão 

disponíveis quando o cadastro do paciente estiver aberto. 
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Cadastro de profissionais (Colaboradores) 

 

O cadastro de profissionais é fundamental, pois permite relacionar cada tratamento ao 

respectivo profissional e organizar sua agenda diretamente no sistema. Com isso, é 

possível montar a agenda do profissional e acompanhar os tratamentos já realizados. 

Esse módulo centraliza todas as informações do profissional, facilitando tanto a gestão 

quanto a localização dos dados. 

 

 

 
Tela de cadastro de profissional. 

 

Antes de cadastrar agendas, tratamentos e demais informações, é essencial registrar 

primeiro os profissionais (colaboradores), assim como os dados da clínica ou consultório. 
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Anexos de arquivos de clientes 

 

Ao abrir o cadastro do paciente, você terá acesso à aba de arquivos (anexos). Para 

visualizar a pasta diretamente no Windows, clique em “Abrir pasta”. Para atualizar a lista 

de arquivos, clique em “Sincronizar”. As imagens anexadas serão exibidas no lado direito 

da tela. É possível anexar qualquer tipo de arquivo, mas apenas imagens serão 

visualizadas diretamente; os demais podem ser abertos com um duplo clique na lista à 

esquerda. 

 

 
 

Tela de anexos de arquivos do paciente. 
 

Com este recurso de anexagem de arquivos, você pode organizar melhor o prontuário 

do paciente, pois ele permite reunir em um só lugar exames, imagens, documentos e 

outros arquivos importantes para o acompanhamento clínico. 

  



Página 14 
 

Módulo financeiro 

 

O módulo financeiro centraliza todas as operações financeiras da sua empresa em um só 

lugar, sendo um dos mais importantes do sistema. É fundamental dedicar atenção 

especial a esse módulo. Ele registra todas as entradas e saídas de valores, organizando 

receitas e despesas por meio de lançamentos chamados títulos. Além disso, sempre que 

um tratamento é realizado e finalizado pelo profissional, o sistema gera automaticamente 

uma receita paga no financeiro, informando qual foi o tratamento executado. 

 

 

Tela de cadastro do financeiro. 

 

Note que dentro do formulário de cadastro financeiro existe um campo chamado "centro 

de custo", que representa um departamento da sua empresa onde são alocados os 

custos ou obtidas as receitas. Basicamente, você poderá lançar um título como receita 

ou despesa, que se referem, respectivamente, às contas a pagar e às contas a receber. 

Quando um pagamento ou recebimento for efetuado, você deve marcar o campo abaixo 

como pago: 
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É importante observar que todos os tratamentos finalizados serão automaticamente 

registrados no módulo financeiro como contas a receber marcadas como pagas. Além 

disso, se um tratamento for excluído, os registros financeiros relacionados também serão 

removidos. Portanto, é crucial estar atento a essa questão. 

 

 
 

Tela de lançamentos financeiros. 
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Módulo de centro de custo (financeiro) 

 

O Módulo Centro de Custo permite cadastrar e organizar suas despesas e receitas. Por 

exemplo, gastos como Luz, Telefone e Internet são classificados como despesas, 

enquanto serviços prestados, como um tratamento realizado, são exemplos de receitas. 

No campo "Código", informe um identificador único para o centro de custo, que pode ser 

um número ou código alfanumérico de sua escolha. Em seguida, no campo "Nome", insira 

o nome do centro de custo, como, por exemplo, "Materiais e Insumos", "Aluguel", 

"Impostos ICMS", "Receitas de prestação de serviços" etc. 

 

 
 

Tela de cadastro de centro de custo. 
 

Obs.: Não é possível ter dois centros de custo com o mesmo código cadastrado, porque 

cada código deve ser único para garantir a correta identificação e organização das des-

pesas e receitas. 
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Anamnese 

 

Anamnese é o registro que contempla todo o histórico dos pacientes, incluindo respostas 

sobre características físicas, estado de saúde, hábitos, medicamentos e outras 

informações relevantes que possam influenciar no tratamento. Para acessar este 

módulo, é preciso estar com o módulo de paciente aberto; depois disso, selecione um 

paciente e clique no ícone anamnese. 

 

 
 

Tela de cadastro da anamnese do paciente. 

 

O sistema também gera o PDF da anamnese, que pode ser impresso e armazenado na 

seção de anexos do cadastro do cliente. 
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PDF da anamnese. 
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Cadastrando um tratamento 

 

Os tratamentos permitem que você centralize todos os procedimentos dos pacientes em 

um único lugar. Cada tratamento pode ser associado a um profissional, facilitando o 

controle de quais procedimentos foram realizados por cada membro da equipe em 

determinados pacientes. Além disso, os tratamentos finalizados são enviados 

automaticamente para o financeiro, garantindo uma gestão mais eficiente. 

 

 
 

Tela de cadastro de tratamento. 
 

Tenha atenção especial a este módulo: quando um tratamento é concluído, ele irá 

automaticamente para o financeiro; porém, ao ser excluído, será removido do 

financeiro também de forma automática. O tratamento, quando concluído, entra no 

financeiro como pago porque o sistema entende que o procedimento já foi realizado e o 

recebimento correspondente confirmado, garantindo que não haja pendências financeiras 

associadas. 
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Evolução de tratamento 

 

A evolução de um tratamento, como o nome sugere, refere-se aos procedimentos 

realizados ou em andamento em um tratamento clínico. Você pode registrar 

manualmente cada etapa da evolução ou fazê-lo automaticamente ao finalizar um 

tratamento. O histórico de evolução do paciente é atualizado de forma automática ao 

término de cada procedimento, permitindo um acompanhamento completo e organizado. 

 

 
 

Tela de cadastro de evolução de tratamento. 
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Gerando uma receita do paciente 

 

O módulo de receitas permite manter um registro centralizado de todas as prescrições 

dos seus pacientes. Este é um dos módulos mais essenciais do sistema, pois a prescrição 

de medicamentos é uma prática comum e indispensável no atendimento clínico. Com 

ele, você garante organização, agilidade e segurança na emissão e no histórico de 

receitas, facilitando o acompanhamento dos tratamentos e evitando erros ou prescrições 

duplicadas. Além disso, contribui para um atendimento mais profissional e eficiente. 

 

 
 

Tela de cadastro de receita. 
 

Ao clicar no ícone da impressora, o sistema irá gerar um PDF com a receita do paciente, 

permitindo que você imprima o documento posteriormente. 
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PDF da receita do paciente. 
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Gerando atestado do paciente 

 

Com esse módulo, você pode centralizar e organizar todos os atestados dos seus 

pacientes em um único lugar, facilitando o acesso e a gestão desses documentos. 

Sempre que necessário, você emite o atestado de forma rápida e prática, garantindo 

eficiência no atendimento. 

 

 
 

Tela de cadastro de atestado. 
 

Você pode definir a duração do atestado em dias ou apenas especificar o horário no 

atestado do seu paciente. Após salvar o atestado, o ícone de impressão no topo da tela 

estará disponível. Ao clicar nele, um PDF será gerado, permitindo que você imprima o 

documento e entregue ao seu paciente. 
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PDF do atestado gerado. 
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Notificações 

 

Mantenha sua clínica organizada com alertas automáticos sobre consultas agendadas, 

contas a pagar e receber. O sistema registra e exibe todas as notificações de forma 

centralizada, permitindo que você consulte os lembretes quando for mais conveniente. 

Assim, você controla prazos e compromissos sem interrupções, garantindo uma gestão 

eficiente no seu próprio ritmo. 

 

 

Tela inicial, as notificações ficam no topo da tela. 
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Rede 

 

Você pode utilizar o sistema em rede, e ele requer apenas a instalação do servidor 

MySQL, que pode ser configurado tanto localmente quanto remotamente. Isso permite 

que vários usuários utilizem o sistema simultaneamente, armazenando os dados em um 

local compartilhado. Para configurar, clique no menu Configurações > Rede - LAN no 

topo da tela inicial. 

 

 
 

Tela de configuração da rede. 
 

Usar o sistema em rede permite que vários usuários acessem os dados simultaneamente, 

facilitando a colaboração e garantindo que todos trabalhem com informações atualizadas. 

Além disso, a centralização dos dados oferece maior segurança e controle de acesso, 

assegurando que somente pessoas autorizadas possam modificar as informações. 
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Suporte 

 

Para mais suporte você poderá acessar o site www.taimber.com, também temos outros 

sistemas em nosso catálogo. 

 


